	АНАЛИЗ обращений граждан в Городокский райисполком
за январь-декабрь 2018

	 
	2018
	2017
	"+/-  к 2017
	 в %  к 2017

	Поступило обращений, всего
	383
	388
	-5
	98,7

	в том числе:      письменных
	248
	243
	+5
	102,1

	                          устных
	135
	145
	-10
	93,1

	Поступило на личных приемах руководства 
	135
	145
	-10
	93,1

	в том числе: на выездных приемах
	64
	44
	+20
	145,5

	Количество выездных приемов
	25
	21
	+4
	119,0

	Принято граждан на выезд. приемах
	64
	44
	+20
	145,5

	ВОПРОСЫ: Промышленности
	 
	 
	 
	 

	Строительства
	3
	7
	-4
	42,9

	Архитектуры и градостроительства
	8
	10
	-2
	80,0

	Агропромышленного комплекса
	4
	12
	-8
	33,3

	Жилищно-коммунального хозяйства
	138
	107
	+31
	129,0

	Дорожного хозяйства
	39
	45
	-6
	86,7

	Транспортных услуг
	7
	6
	+1
	116,7

	Услуг связи
	7
	6
	+1
	116,7

	Газификации
	2
	 
	+2
	 

	Топлива
	11
	4
	+7
	275,0

	Энергоснабжения
	7
	13
	-6
	53,8

	Торговли и услуг, ценообразования
	21
	24
	-3
	87,5

	Образования
	6
	7
	-1
	85,7

	Культуры
	6
	4
	+2
	150,0

	Здравоохранения
	8
	5
	+3
	160,0

	Физкультуры, спорта и туризма
	4
	5
	-1
	80,0

	Охраны окружающей среды
	2
	 
	+2
	 

	Лесного хозяйства
	 
	1
	-1
	 

	Землепользования и землеустройства
	12
	10
	+2
	120,0

	Садоводческих товариществ
	 
	6
	-6
	 

	Личных подсобных хозяйств  граждан
	7
	17
	-10
	41,2

	Занятости населения и охраны труда
	17
	8
	+9
	212,5

	Предпринимательской деятельности
	4
	8
	-4
	50,0

	Социального обеспечения
	15
	8
	+7
	187,5

	Жилищного законодательства
	41
	59
	-18
	69,5

	Законности и правопорядка
	1
	1
	 
	100,0

	Деятельности общественных объединений
	 
	 
	 
	 

	Деятельности религиозных объединений
	 
	 
	 
	 

	Работы органов госуправл. и самоуправления
	16
	8
	+8
	200,0

	Бюджета
	5
	5
	 
	100,0

	Материальной помощи
	 
	 
	 
	 

	Другим вопросам
	82
	72
	+10
	113,9

	ВСЕГО ВОПРОСОВ:
	473
	458
	+15
	103,3

	Коллективных обращений
	33
	38
	-5
	86,8

	Повторных обращений
	 
	 
	 
	 

	Взято на контроль исполкомом
	397
	425
	-28
	93,4

	Удовлетворено просьб, всего
	100
	129
	-29
	77,5

	в % от взятых на контроль
	25,2
	30,4
	 
	 

	Поступило писем из вышестоящих органов
	23
	27
	-4
	85,2

	в % отношении от количества пост.обращ.
	6,0
	7,0
	 
	 

	Администрация Президента Республики Беларусь
	6
	3
	 
	200,0

	КГК  Витебской области 
	3
	2
	+1
	150,0

	КГК Республики Беларусь 
	 
	 
	 
	 

	Национальное Собрание Республики Беларусь
	 
	 
	 
	 

	Облисполком
	14
	22
	-8
	63,6

	Совет Министров Республики Беларусь
	 
	 
	 
	 

	Других органов
	26
	6
	+20
	433,3

	Поступило писем из СМИ
	 
	 
	 
	 


